
ук г. Бузулука

[. Андросова

положЕ*
о порядке работы телефоша доверия (<<горячей линпш>)

по вопросам противодействия коррупции в мунпципальном бюджетном
уч релцен п и кул ьryр ы города Бузулука <<Городс кая ц еЕтрал изо ван ная

библиотечная система) (МБУК г. Бузулука <ГЩБО>)

1. Общпе поло}кеппя
1. Настоящее положение устанавливает порядок работы телефона довериJI (кгорячей
линиш>) по вопросам коррупции (далее * <телефон довериlI>) в МБУК г. БузуJryка
(ГЦБСD (далее - Учрежление).
1.2. <<Телефон доверияD устанавливается в методико-библиографическом отделе (да-
лее - Отдел), дJut оперативного реагированиlI на возможные коррупционные проявле-
ниrI в деятелъности работников Учреждения, а также для обеспечения защиты прав и
законных интересов граждан.
1.3. По <<телефоrry довериlD прицимаются обращениlI от црtDкдаЕ и организаций о фак-
тах:
- коррупционных и иных прzlвонарушений в с.lтужебной деятельности работников
Учреждения;
- нарушения работниками УчреждениrI запретов, оцраничениil,требований к служеб-
ному поведению, установленных действующим законодат9льýтвом.
1.4. По <<телефону довериrI> осуществляются консультации и рiвъяснения действую-
щего законодательства в области противодействия коррупции.
1.5. ОбращениrI {рiDкдан и организаций по вопросам, не преryсмотренным гý/нктом
1.3 настоящего ПоложениlI, принимаются в письменном виде на почтовый адрес
Учреждения,уlflи в элекгронном виде посредством передачи сообщения на электрон-
ный почтовый ящик tolstovk@yandex.ru или посредством формы обратной связи рtlз-
мещенной на официальном саЁrге Учреждения в сети Иrrгернет hЦраlкЬs:
"Ьэицtцhrи&tqr_Ь_а_q& или через приемную директора Учреждения цри личном приеме.
1,6. Информация о функционировании ктелефона доверия> по вопросам коррупции
р.}змещается на официальном сайrrе Учреждения в сети Икгернет bt-tp;:11gcbg-
[rшz.uluk,ru



- анапиз обращений граждан и организаций, поступивших по <1елефону довериJI>, их
учет при разработке и реtшизации антикоррупционных мероприJIтий в Учреждении и
мероприятий, направленных на обеспечение соблюдения работниками Учреждения
запретов, оцранич9ний и требований к служебному поведению.

3. Порялок организации работы телефопа довершя (<<горячей лппиш>)
по вопросам протпводействIIя коррупции

3.1. Прием обращений граждан по <телефону доверияD осуществJIяется ежедневно по
телефону 8 (35342)2-З4-4L, кроме выходных дней (суббога, воскресенье), с 9 часов
до 17 чаоOв. Анонимные сообщениlI, а также сообщения, не ýодержащие почтовый
ад)ес} по которому должен бытъцаправлен о"гвет, не рассматриваются. Обращения, в
котором содqржатся нецензурные либо оскорбительные вырiDкениrI, уцрозы жизни,
здоровью и имуществу доjDкностного лица, атакже Iшенов аго семьи, вправе 0ставить
обращение без ответа по существу поставпенных в нем вопросов и сообщить црЕDкда-
нину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. В слу-
чае если обращение гражданина не содержит информацию о коррупции, уполномо-
ченный сgгрудник доjDкен рtlзъяснить грiDкданицу, цда ему следует обратиться по
сущоству содержащихся в еrо обращении сведений.
3.2. Устные обращениJI граждан с учетом требований Федерапьного закона от 2 мая
200б года Jф 59-ФЗ <О порядке рtюсмотрения обращений граждан Российской Феде-
рации> мOryт быть проryблирOваны в IIисьменном виде и направлены на официаль-
ный адрес электронной потгы.
3.З. ВсЪ обращения, поступающие по <телефону доверия)) оформляются по форме,
согласно приJIожению }lЪ 1 к насЙящему положению, не позднее следующего рабо-
чего дIш с момента их получениrI подлежат обязательному внесению в журнаJI реги-
страции обращений гrо <<телефону доверия>> (дапее - Журнал), оформленный, согласно
приложеншо Jф 2 кlяастоящеlnrу положению, и направJuIются директору Учреждения
для принJIтия по ним решениrI.
3.4. Обращения без указания фамилии гражданинq направившего обращение или
почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, вносятся в Журнал, но
не рассматриваются.
3.5. Организацию работы ктелефона довериlI> осуществJIяют уполномоченные со-
1фудники Отдела, которые:
- обеспечив{lют своевременный'прием, обработку и ведение учета поступивrцей по
<телефону доверIuID информации;
, подготавливtlют дирекrору УчреждениrI предложениrr о принятии мер реагированиrI
на поступивIIIую по <телефону доверия> информацию, в рамках своей компетенции в

устаIIовленном порядке осуществJUtют ее рассмотреЕие и в соответствии с закснода-
тельством Российской Федерации направляют ответ заrIвитеJuIм;
- анаJIизируют и обобщают обращения граждан и организаций, поступившие по (те-
лефону довериrD, дJIя учета при разработке и реаJIизации антикоррупционных меро-
приятий в Учреждении;
- осуществJuIют с учетом требований Федерального закона от 27 июля 2006 года J\b

152-ФЗ <<О персон.tльных данных> и требования к обеспечению конфиденциtшьности
поступивших сообщений подготовпу информации о работе <телефона доверия> для
рILзмещениJI на сайте Учреждения.
3.6. Работники Учреждения, работающие с информациейо поJIученЕой по <телефону
доверия>: несут персонtшьную ответственностъ за соблюдеrше конфиденциttпьности
шоrryЧенных аведений в соответствии с зtжонодательством Российской Федерации.



Приложение }lb 1 к Положению о порядке
работы тедефона доверия (<<горячей линип)
по вопросам Еротиводействия коррупции в
МБУК г. Бузулука <ГЦБС}}

оБрАщЕниЕ,
потупившее по телефону довериJI (<горячей линии>)

по вопросам противодействия коррупции в МБУК г. Бузулука <ГI-РС>

fiатц время: _
ýказывается дата, BpeMlI постушленtrя обращения) (число, месяц год, час,,мrлrr.) Фамилия, имя, отчество

(указьrвается Ф.И.О. абонеrrта, либо делается запись о том, что абонекг Ф.И.О. не сообшцшr)

(чказываgтся адрес, который сообщип абонент: IIочтовый индекс,

республшса, область, район, населеr*шй пункт, название улиlрц дом, корпус,

(номер телефона, с которого звонил t/или который сообщr.ш абонент

либо делается зЕ}IIись о том, что телеФон Ее определиJIся иlплм абонент номер телефона не сообщил)

Содержание обращения:

Обращение принял:

(должность, фамилия и инIпIиаJIы, подIlись лшIа, цринявшего сообщение) Подпись
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